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TERMOS E CONDICOES GERAIS PARA CESSAO DE USO DE SOFTWARE
(TCG)

1. DADOS DA LICENCIADORA

1.1.  EVOLUTIZE SISTEMAS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n2 73.593.857/0001-36, com sede na Rua General Osdrio, 220,
Bairro Jardim Ameérica, na cidade de Rio do Sul - SC, CEP. 89.160-224,
devidamente representada por Miguel Delonei Berres, CPF. 472.717.010-87,
e-mail para assinaturas miguel.berres@evolutize.com.br, e-mail para
formalizagSes relacionadas a este instrumento comercial@evolutize.com.br,
doravante simplesmente denominada de “LICENCIADORA”.

2. DADOS DA LICENCIADA/CLIENTE
2.1. Aseremindicados na PROPOSTA COMERCIAL.
3. DEFINICOES

3.1. EVOLUTIZE: é a empresa de tecnologia especializada em desenvolver e
distribuir solugdes compostas por sistemas e servicos de gest3o, inclusive
tributdria e fiscal, que visam assegurar um elevado grau de conformidade
regulatdria aos seus clientes, sendo a legitima proprietdria dos programas de
computador (softwares), servi¢os e respectivas marcas identificadas;

3.2. PROPOSTA COMERCIAL: documento formalizado entre a LICENCIADORA e a
LICENCIADA, no qual constam as informagdes especificas da solicitacio de
contratagdo do PRODUTO EVOLUTIZE, fornecido pela LICENCIADORA 3
LICENCIADA;

3.3. PRODUTO EVOLUTIZE: significa todo e qualquer software, documentagdo,
materiais de apoio, servicos de cloud ou servicos de manutencdo
disponibilizados pela EVOLUTIZE;

3.4.  PARTES: LICENCIADORA e LICENCIADA, quando designadas em conjunto;

35. USUARIO: colaborador da LICENCIADA ou terceiros vinculados a esta, que
utilizam o PRODUTO EVOLUTIZE;

3.6. CUSTOMIZAGAO: é o servico de desenvolvimento de novas funcionalidades
ou de adequagdo realizada no PRODUTO EVOLUTIZE para atender demandas
passadas de forma especifica por um Cliente;

3.7. LICENGA DE USO: é a autorizagdo legal que concede 3 LICENCIADA uma
permissao de utilizagdo de um PRODUTO EVOLUTIZE, conforme a quantid

] ade
de licengas adquiridas; #}
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3.8.  SERVICO: é toda e qualquer atividade realizada 4 LICENCIADA. Inclui-se nesta
classificagdo trabalhos de consultoria para implementacdo do PRODUTO
EVOLUTIZE, treinamento dos usudrios, assessorias em processos de gestdo,

técnicos ou quaisquer outros prestados por pessoas ligadas, direta ou
indiretamente a EVOLUTIZE.

3.9. HOMOLOGAGCAO DA IMPLANTACAO: E ato de finalizagdo da implantacio e
inicio do uso formal do PRODUTO EVOLUTIZE que ocorre por meio da
assinatura de Termo de Homologagdo da Implantac3o.

3.10. TCG: este instrumento denominado Termos e Condicdes Gerais de
Fornecimento e Cessdo de Uso do Software, registrado no Cartério de
Pessoas Juridicas.

4. OBJETO E CONDICOES DE FORNECIMENTO

4.1. O presente TCG tem como objeto a cessdo condicional, pela LICENCIADORA 2
LICENCIADA, do direito de uso do PRODUTO EVOLUTIZE, a prestacdo de
servicos de atualizacdo do PRODUTO EVOLUTIZE e o fornecimento de suporte
técnico para o PRODUTO EVOLUTIZE, nos termos contratados e identificados
na PROPOSTA COMERCIAL, bem como a prestagdo dos servicos naquela
especificados.

4.2. A LICENCIADORA se compromete a disponibilizar 3 LICENCIADA todas as
atualizagdes do PRODUTO EVOLUTIZE que sejam desenvolvidas ao longo do
periodo contratual, assegurando a melhoria continua e a correcio de
eventuais falhas e vulnerabilidades. A atualizacdo do PRODUTO EVOLUTIZE
por parte da LICENCIADORA compreende:

4.2.1. Correcdo de falhas do sistema;

4.2.2.  Atualizagdo das fungdes, com relagio as varidveis alteradas em
decorréncia de mudangas na legislagio federal e estadual;

4.2.3. Atualizagdo tecnoldgica do sistema, fornecendo” as novas versdes
disponibilizadas com alteragdes, acréscimos de rotina ou melhoria de
desempenho;

4.2.4.  Liberagdo de novas versdes com melhorias e evoluces realizadas no
sisterna.

4.3.  Ficam excluidas das atualizagdes aqui pactuadas as alteragdes decorrentes de:

4.3.1.  Acordos e/ou quaisquer obrigacdes assumidas pela LICENCIADA junto
a organizagdes publicas e privadas, Sindicatos, Associagdes e outras
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4.7.6.  Treinamento de usuarios do sistema. e /j/lb& \;
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4.8. A PROPOSTA COMERCIAL, parte indissocidvel do presente TCG, conterd ="
descricdo, data e forma de prestacio dos servicos referentes 2
implementacdo do PRODUTO EVOLUTIZE, além de treinamento dos
USUARIOS da LICENCIADA e assinatura das PARTES no ato da contratagao.

49. O uso do PRODUTO EVOLUTIZE pela LICENCIADA deverd restringir-se as
finalidades previstas neste TCG, sendo expressamente proibida qualquer
utilizagdo que viole direitos autorais, propriedade intelectual ou que contrarie
as leis vigentes. A LICENCIADORA se reserva a todos os demais direitos.

5. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1.  Por ocasido da implantagdo do PRODUTO EVOLUTIZE, a LICENCIADA pagara a
LICENCIADORA o valor informado na PROPOSTA COMERCIAL.

5.2. A LICENCIADORA apenas se responsabiliza pela execugdo dos servigos
contratados na udltima PROPOSTA COMERCIAL firmada entre as PARTES,
revogando-se eventuais propostas firmadas anteriormente.

5.3.  Os valores estipulados na PROPOSTA COMERCIAL compreendem a prestacdo
de servigcos de maneira remota. Caso necessario o treinamento presencial, as
despesas de deslocamento, alimentacio e hospedagem correrdo por conta da
LICENCIADA, conforme PROPOSTA COMERCIAL.

5.4. A partir da liberacdo do PRODUTO EVOLUTIZE, a LICENCIADA pagard uma
mensalidade, para que seja mantida ativa a relagdo contratual, para
continuidade do uso do PRODUTO EVOLUTIZE no valor e condigdes de
pagamento especificadas na PROPOSTA COMERCIAL.

5.5. Os valores estipulados na PROPOSTA COMERCIAL, compreendem tdo
somente o numero de licengas adquiridas na data da assinatura, de modo
que em caso de solicitagdo de mais licengas, a LICENCIADA pagara um valor

adicional por cada licenga contratada, conforme estiﬁulado na PROPOSTA
COMERCIAL.

5.6.  Os servicos prestados em cada més, para efeito de cobranca, se constituem
em um todo indivisivel, de modo que pagamentos parciais n3o serdo
admitidos.

5.7.  Os chamados técnicos referentes as funcionalidades previamente existentes
no software, nao terdo cobranca de custo adicional.

5.8. Das parcelas vincendas poderdo ser emitidas duplicatas com cobranca
bancaria.
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59. A ocorréncia de pagamentos parciais sujeitara a LICENCIADA 3s ‘~—-“/

consequéncias do inadimplemento.
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5.10. O inadimplemento de quaisquer parcelas decorrentes deste TCG por prazo
superior a 30 (trinta) dias corridos da data de vencimento da respectiva
obrigacdo sujeitard a LICENCIADA, sem prejuizo das demais san¢des previstas
no presente TCG e, eventualmente, na PROPOSTA COMERCIAL, a multa
compensatoria de 2% (dois por cento) sobre o valor inadimplido, com
incidéncia de correcdo monetaria pelo IGP-M ou outro indice que melhor
reflita a inflagdio, além de juros moratorios legais de 1% (um por cento) ao
més.

6. REAJUSTE

6.1.  Ocorrera reajuste do valor de mensalidade e da hora técnica, estabelecido na
PROPOSTA COMERCIAL, a cada 12 (doze) meses, contados da data de
assinatura da PROPOSTA COMERCIAL, de acordo com o IGP-M ou outro indice
que melhor reflita a inflacdo.

7, IMPLANTAGAO DO PRODUTO EVOLUTIZE

7.1. O PRODUTO EVOLUTIZE sera fornecido pela LICENCIADORA e implantado para
uso da LICENCIADA em conjunto com os USUARIOS da LICENCIADA.

7.2.  Atividades ndo previstas no escopo de implantacio do PRODUTO EVOLUTIZE
com as quais a LICENCIADORA ndo tenha expressamente concordado em
realizar na PROPOSTA COMERCIAL, serdo de responsabilidade da LICENCIADA,
que saberd que pode trazer dificuldades gerais, de cumprimento de
cronograma ou até mesmo provocar deficiéncias nos sistemas.

7.3. O inicio das responsabilidades da LICENCIADORA em relacdo 3 atualizacio do

software e suporte técnico do sistema se dard apds a assinatura da
HOMOLOGAGAO DA IMPLANTACAO.

8. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA LICENCIADA
8.1.  S&o obrigacdes gerais da LICENCIADA:

8.1.1.  Disponibilizar e manter a infraestrutura necesséria para utilizagio do
PRODUTO EVOLUTIZE, como eguipamentos e conexdo com a rede
mundial de computadores, responsabilizando-se pelos custos
decorrentes;

8.1.2. Manter a equipe treinada acerca da operacio do PRODUTO
EVOLUTIZE;
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Manter, as suas expensas linha de telecomunicacio, modem, software
de comunicacdo, enderego de correio eletrdnico e outros recursos
necessarios a comunicagdo com a LICENCIADORA;

Comunicar, via sistema de chamados, a LICENCIADORA qualquer
problema que eventualmente ocorra na utilizagio do PRODUTO
EVOLUTIZE;

Em caso de divergéncia sobre a execugdo dos servicos a LICENCIADA
devera informar a LICENCIADORA os motivos do inconformismo no

prazo de 30 (trinta) dias, contado da data de término do respectivo
Servico;

Apos a informagdao do inconformismo, a LICENCIADORA fara uma
analise dos motivos e dara um retorno sobre a aceitagdo ou n3o da
divergéncia em 15 (quinze) dias, a contar do recebimento da
notificacdo formal, e indicara o prazo de soluco em caso de aceite;

Observar os termos da Lei Geral de Protec3o de Dados Pessoais (Lei n2
13.709/18), notadamente quanto aos termos do artigo 72 e incisos, no
que toca as possibilidades de realizacdo de tratamentos de dados de
seus USUARIOS, coletando o consentimento dos titulares de dados
pessoais, quando necessario, e comprovando a coleta do
consentimento, sempre que solicitado pela LICENCIADORA;

Assegurar que todos os dados pessoais de titulares pessoas fisicas
sejam devidamente protegidos, na forma das disposicdes da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/18);

Permitir o livre acesso dos funciondrios da LICENCIADORA,
devidamente identificados, ao local e equipamentos, presencial ou
remotamente, onde serdo realizados os servigos objeto deste TCG,
prestando-lhes todos os esclarecimentos sempre que necessario;

v

Permitir o livre acesso dos funciondrios da LICENCIADORA, guando
necessario a manutengdo, configuragdo e/ou atualizagdes do
PRODUTO EVOLUTIZE, sempre que ndo seja possivel efetuar por meio
virtual;

Pagar pontualmente os valores de implantagdo e de manutengdo
mensal, independente da forma (total ou parcial) e frequéncia do uso

do sistema, sob pena de pagamento das penalidades previstas neste
instrumento;
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8.1.12.  Respeitar as limitagdes técnicas do PRODUTO EVOLUTIZE, que —
permitam o uso apenas de determinadas maneiras, n3o sendo
permitido:

8.1.12.1.  Contornar quaisquer limitacdes técnicas do software;

8.1.12.2. A realizacdo de engenharia reversa, descompilagdo ou
desmontagem do software, exceto e somente na medida em
que esta atividade seja expressamente permitida pela
legislacdo aplicavel, ndo obstante essa limitac3o;

8.1.12.3. A realizagdo de mais licengas do software do que aquelas
especificadas na PROPOSTA COMERCIAL;

8.1.12.4.  Apublicacdo do software para a cépia por outras pessoas;
8.1.12.5. O aluguel, o arrendamento ou empréstimo do software;
8.1.12.6.  Atransferéncia do software para terceiros;
8.1.12.7. O uso para fins proibidos por lei.
9. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA LICENCIADORA
9.1.  Garantir a LICENCIADA que o PRODUTO EVOLUTIZE funcionara regularmente.

9.2.  Garantir o sistema contra falhas internas do programa, tais como dispositivos

de delecdo de registros ou corrupgdo devido & légica de programacio
utilizada.

9.3. Fornecer, ato continuo a adesdo deste TCG, acesso ao PRODUTO EVOLUTIZE
pelo prazo estabelecido entre as PARTES na PROPOSTA COMERCIAL.

9.4.  Suspender o acesso ao PRODUTO EVOLUTIZE quando as regras legais e de
utilizagdo do mesmo, estabelecidas neste TCG, estiverem sendo
desrespeitadas ou ainda, ao final da vigéncia . da contratacao,
independentemente de aviso prévio.

9.5.  Realizar o atendimento inicial, no prazo maximo de 24 horas, contados a
partir de chamados registrados junto ao suporte técnico, as solicitagdes de
reparos decorrentes de falhas internas do software!, sem custos adicionais.

9.5.1. O atendimento e solugdo serdo, sempre que possivel, realizados por
meio remoto.

! Consideram-se falhas internas de software, para o presente TCG: erros funcionais e comandos
ausentes.
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9.5.2. O horario de atendimento do suporte técnico do EVOLUTIZE ERP seﬁ;&:.&k_

todos os dias Uteis das 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 18:00 horas, de
segunda a sexta-feira.

<O/
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9.5.3. O hordrio de atendimento do suporte técnico do EVOLUTIZE CLOUD
24 (vinte quatro horas) horas, 7 (sete) dias por semana.

9.54. O suporte técnico, poderd contemplar também esclarecimentos de
duvidas pontuais, problemas referentes as configuracdes e operagio
do sistema de modo geral.

9.6. Manter o software no ar via web a LICENCIADA com acesso disponivel via
rede internet 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, com
nivel de servico SLA (Service Level Agreement ou Contrato de Nivel de
Servico) de 99,8% (noventa e nove virgula oito por cento) do expediente
comercial da LICENCIADORA, salvo em virtude de servigos de manutengdo no
sistema, falhas no fornecimento de energia e/ou na prestagdo de servicos de
telecomunicacdo ou agdes de terceiros.

9.7. Manter sigilo sobre todos os dados da LICENCIADA de que tenha
conhecimento.

9.8. ALICENCIADORA estard isenta de responsabilidade:

9.8.1. Por falha de operagdo realizada por pessoas n3o autorizadas ou
qualquer outra causa em que n3o exista culpa da LICENCIADORA;

9.8.2.  Por problemas definidos como “caso fortuito” ou “forca maior”,
contemplados pelo artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro.

10. VIGENCIA

10.1.  Este TCG tera vigéncia indeterminada e serd aplicado a todas as PROPOSTAS
COMERCIAIS para fornecimento do PRODUTO EVOLUTIZE.

i1, BACKUP

11.1.  As PARTES declaram estar cientes de que o backup é uma medida essencial
para a continuidade e a seguranca dos dados e informagdes, concordando
com a distribui¢cdo das responsabilidades previstas nesta Clausula, bem como
declarando que utilizam das melhores praticas para garantir a seguranca da
informacao.

11.2. A propriedade do backup do PRODUTO EVOLUTIZE, no que tange aos dados
inseridos pela LICENCIADA, é integralmente da LICENCIADA.
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11.3. A responsabilidade pela realizacdo peridédica e adequada do backup Jéig_aﬂ;};;?;"
dados é exclusivamente da LICENCIADA, que devera utilizar de meios técnicos
reconhecidamente seguros, ndo existindo responsabilidade por parte da
LICENCIADORA.

11.3.1. A regra acima nao se aplica caso a LICENCIADA contrate a solugdo de
Cloud que faz parte do PRODUTO EVOLUTIZE.

11.3.2. A LICENCIADORA podera fornecer orientacdes acerca das melhores
praticas para a realizagdo segura de backups, o que ndo atraira para si
gualquer responsabilidade.

11.3.3. Caso ocorra gualquer perda, dano ou indisponibilidade dos dados
decorrente de falha no backup realizado pela LICENCIADA, esta serd
responsavel por adotar as medidas corretivas necessarias, bem como
envidar esforcos para a recuperacdo dos dados afetados, sem prejuizo
de outras obriga¢des estipuladas neste TCG.

11.4. A LICENCIADA devera notificar prontamente a LICENCIADORA sobre qualquer
problema relacionado ao backup ou a integridade dos dados armazenados,
possibilitando a adog3o das providéncias cabiveis.

12. CUSTOMIZAGOES E CONFIGURACOES DO SOFTWARE

12,1. Toda tratativa de configuragtes, instrucdes e melhorias, independentemente
da origem da solicitagdo, pode ser solicitada ao setor de desenvolvimento da
LICENCIADORA, exclusivamente pela LICENCIADA.

12.2. As adequacdes e alteragbes solicitadas pela LICENCIADA, em razdo de
caracteristicas particulares e que ndo sejam incorporaveis pelas rotinas no
cédigo fonte do software, serdo cobradas a parte e calculadas em horas
técnicas para andlise e programacao, e serdo alvo de negociacdo especifica.

13, RESCISAO

-

13.1. A contratacgdo relacionada a este TCG podera ser rescindida por qualquer das
PARTES, a qualquer tempo, através de notificacdo expressa, direcionada aos

e-mails que constam na PROPOSTA COMERCIAL, com 90 dias de
antecedéncia.

13.1.1. A rescisdo pela LICENCIADA antes do pagamento integral do valor
relacionado a implantagdo, previsto na PROPOSTA COMERCIAL,
ensejara no dever de pagamento do valor integral da implantacgdo.

13.1.2, O cancelamento ou desisténcia do servico por parte da LICENCIADA p
exime a LICENCIADORA da devolucdo de qualguer quantia paga, tendo
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em vista que os servigos serdo considerados prestados até a data do ™
respectivo pedido.

13.2.  Sem prejuizo de outras penalidades contratuais, ou das perdas e danos, as
PARTES poderdo dar o presente TCG por rescindido de pleno direito,
independentemente de qualquer aviso ou interpelagiio judicial ou
extrajudicial, nos seguintes casos:

13.2.1.  Incapacidade, desaparelhamento, inidoneidade técnica ou ma-fé de
qualguer uma das PARTES;

13.2.2.  Inadimpléncia, por qualquer das PARTES, dos termos aqui estipulados;

13.2.3.  Infracdo a legislacdo vigente;

13.2.4.  Faléncia, dissolugdo ou recuperacdo judicial ou extrajudicial
homologada ou declarada da outra PARTE.

13.3. A titulo de clausula penal, ocorrendo a rescisdo por justo motivo, sera
aplicada penalidade no montante de 20% (vinte por cento) sobre o valor
equivalente a 12 (doze) meses de contratagio, sem prejuizo 3 apuracio de
eventuais perdas e danos pelas vias adequadas.

13.4. Em caso de rescisdo e existindo a contratagdo da solugdio de Cloud do
PRODUTO EVOLUTIZE, a LICENCIADA terd o prazo de 90 (noventa) dias Uteis,

para solicitar pelas vias formais o backup dos sistemas, a ser disponibilizado
pela LICENCIADORA em formato .sql.

13.4.1.  Caso seja solicitada pela LICENCIADA a disponibilizacdo em formato
diverso, sera avaliada viabilidade técnica pela LICENCIADORA, sendo
considerada como servigo extra aos cobertos pela mensalidade e alvo
de negociacdo especifica. |

14. PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1.  Todos os titulos e direitos relativos ao PRODUTO EVOLUTIZE e as suas cépias
pertencem a LICENCIADORA e sdo protegidos legalmente pelas leis de
propriedade intelectual, de informatica e de direitos autorais aplicaveis.

14.2. A LICENCIADA, pelo presente instrumento, ndo adquire qualquer direito de
propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo patentes,
desenhos, marcas, direitos autorais ou sobre Informarc;c")es confidenciais ou

segredos de negdcio, tampouco sobre e/ou relacionados PRODUTO
EVOLUTIZE ou parte dele.
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14.3. A LICENCIADA ndo poderd utilizar do PRODUTO EVOLUTIZE para outra -
finalidade que ndo seja a prevista neste instrumento e na PROPOSTA
COMERCIAL.

14.4. A LICENCIADA e seus USUARIOS n3o terdio acesso ao cédigo fonte do
PRODUTO EVOLUTIZE, por se tratar de propriedade intelectual da
LICENCIADORA.

CESSAO DE USO DE IMAGEM, LOGOMARCA E EXIBICAO DE RESULTADOS

15.1. A LICENCIADA podera ceder seus direitos de imagem, relativos ao uso de
imagem, logomarca e exibicdo de resultados ou opinides dos sdcios da
LICENCIADA acerca do objeto deste TCG e/ou PROPOSTA COMERCIAL,
mediante autorizagdo expressa, concedida na PROPOSTA COMERCIAL ou
termo especifico assinado posteriormente.

15.2. A cessdo dos direitos de imagem a que se refere essa cladusula compreende a
veiculagdo por todo o territdrio nacional ou no exterior.

15.3. A veiculagdo podera se dar por televisdo, Internet, artigos de revistas, livros e
quaisquer outros meios de comunicagdo existentes ou que venham a ser
inventados, passiveis de veicular, transmitir e retransmitir.

CONFIDENCIALIDADE

16.1. Todos os dados inseridos pela LICENCIADA dentro do banco de dados do
PRODUTO EVOLUTIZE serdo tidos como CONFIDENCIAIS E SIGILOSOS na
relacdo entre as PARTES.

16.2. Em razdo do presente TCG e da PROPOSTA COMERCIAL, a LICENCIADORA se
obriga a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
materiais, informagdes, documentos, especificacdes técnicas e comerciais,
inovacdes ou aperfeicoamento de quaisquer produtos e/ou transacdes da
LICENCIADA, que lhe venham a ser confiados, sejam eles de interesse da
LICENCIADA ou de terceiros, ndo podendo sob qualquer hipétese divulgar,
revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros, sob pena
de responder civil e criminalmente, nos termos da legislagdo vigente.

16.3. A LICENCIADORA compromete-se a manter sigilo, ndo utilizando as
informagdes inseridas no banco de dados do PRODUTO EVOLUTIZE para
quaisquer outras funcdes que ndo a mencionada no item acima, em proveito
préprio ou alheio, durante a vigéncia da relacdo com a LICENCIADA,
tampouco, apos a rescisdo do mesmo.
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16.4. Em razdo do presente TCG e da PROPOSTA COMERCIAL, a LICENCIADA se
obriga, reconhece e concorda que os arquivos-fonte do PRODUTO EVOLUTIZE,
ou quaisquer outros documentos ou arquivos fornecidos em decorréncia do
presente TCG e da PROPOSTA COMERCIAL, contém segredos comerciais e
outras informacdes confidenciais da LICENCIADORA.

16.4.1. A LICENCIADA ndo podera, sem o prévio consentimento por escrito da
LICENCIADORA, copiar ou reproduzir o PRODUTO EVOLUTIZE ou
qualquer parte do mesmo, bem como fornecé-lo a terceiros.

17. CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LEI
13.709/2018)

17.1.  Para fins da presente relagdo, as PARTES declaram o compromisso de ambas
para com a protecdo de direitos fundamentais de liberdade, de privacidade e
de livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, firmando,
deste modo, o compromisso de conformidade com os termos da Lei Geral de
Protecdo de Dados pessoais (Lei n? 13.709/2018 - LGPD).

17.2.  As PARTES declaram suas intengdes de colaboracdo mutua para alcancar a
conformidade com as normas de protecdo de dados pessoais, notadamente
aquelas dispostas na LGPD.

17.3.  As PARTES declaram que adotam e adotardo todas as medidas razodveis e
voltadas as melhores praticas para garantir, por si, bem como por seus
colaboradores, funciondrios e terceiros contratados para que seja realizado o
tratamento de dados pessoais, 0s quais sdo e serdo protegidos em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados e demais normas
aplicaveis a protegdo de dados pessoais.

17.4. Todos os dados coletados por uma das PARTES e compartilhados com a outra,
deverdo ser coletados e tratados com base nas permissdes legais pfevistas na
LGPD, principalmente quando necessario o consentimento, que sempre
devera ser expresso e especifico. f

17.5. Caso qualquer uma das PARTES tome conhecimento da ocorréncia de
Incidente de Protecdo de Dados, deverd realizar a comunicagdo da outra
parte no prazo de 24 horas, contado da ciéncia do fato.

17.5.1. A comunicagdo em aprego devera conter: (i) data e hora do evento e
da ciéncia do fato; (ii) listagem de dados e titulares afetados; (iii)
dados de contato do Encarregado; (iv) informacbes do agente
causador do fato; (v) descricdo dos potenciais riscos identificados; e
(vi) relato acerca das medidas tomadas para mitigacdo dos riscos%
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identificados e copia do Procedimento de Resposta a Incidentes (PRI)WE’/
aplicado ao caso, se existir.

17.5.2.  As informagdes acima poderdo ser enviadas de forma gradual, no
prazo indicado, se for verificado que tal envio pode auxiliar, mitigar
riscos e agilizar a solucgo do incidente.

17.6.  Caso alguma das PARTES receba demandas de Titulares de Dados Pessoais, da
ANPD ou de algum outro orgdos fiscalizador, para exercicio de algum dos
direitos e obrigagBes previstos na LGPD, e estas tenham relacio com a
contratacdo havida entre as Partes, devera informar a outra parte, no prazo
de 24 horas, contado do recebimento da demanda, para que esta possa
tomar eventuais medidas pertinentes.

17.7.  Se alguma das PARTES for demandada em juizo em razio de tratamento
irregular de dados pessoais originados unicamente na sua atuagdo e espectro
de responsabilidade, esta se compromete a envidar todos os esforcos
necessarios para demonstrar a inexisténcia de responsabilidade da outra
parte, inclusive pugnando ao juizo o reconhecimento da ilegitimidade para
compor o polo passivo da agdo.

17.8. Ainda, deverd a PARTE demandada em juizo informar a outra PARTE da
existéncia da demanda judicial em até 24 horas do momento em que tomar
ciéncia do fato. Caso exista ordem judicial para manutencdo de segredo de
justica acerca da existéncia da demanda judicial, a PARTE estard liberada
desta obrigagdo por forca da ordem judicial.

18. NAO CONTRATACAO DE COLABORADORES

18.1.  As PARTES concordam e se obrigam a ndo contratar os colaboradores uma da
outra durante toda a contratagdo e por um periodo de até 1 (um) ano apds
uma eventual extingdo do contrato, sob pena da aplicagdo da penalidade
equivalente ao valor total RS 300.000,00 (trezentos mil reais), a qual devera
ser paga em até 30 (trinta) dias contados da data da notificagdo realizada pela
parte prejudicada.

18.2.  As partes poderdo pactuar a ndo aplicacdo da cldusula acima caso assim
desejem, desde que o fagam por meio de aditivo contratual escrito e
especifico para tanto. i

19. CONDIGOES GERAIS

19.1.  As PARTES declaram expressamente ter tomado conhecimento prévio do
integral contelido do presente, tendo-o compreendido de forma clara,

#
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simples e objetiva, reconhecendo sua complexidade em razio de sua®
natureza.

A LICENCIADORA se reserva o direito de retomar os acessos, quando os
USUARIOS da LICENCIADA o utilizarem de forma diversa daquela estipulada
no presente instrumento.

A LICENCIADA expressamente autoriza a LICENCIADORA a colher e utilizar

seus dados técnicos e operacionais presentes no PRODUTO EVOLUTIZE para
fins de estudos e melhorias no mesmo.

A LICENCIADORA prestara os servigos ora contratados sem subordinagio
hierdrquica, sendo da sua competéncia e desenvolvimento das atividades
inerentes aos dominios pelos quais é responsavel.

As PARTES reconhecem e declaram que este TCG ndo estabelece qualquer
vinculo de natureza empregaticia, associativa ou societéria entre elas, seus
empregados, prepostos ou prestadores de servigos direta ou indiretamente
envolvidos na consecugdo do seu objeto, cabendo individualmente a cada
uma das partes remunerd-los e cumprir com todas as obrigacdes,
contribui¢des e beneficios da previdéncia social e outros decorrentes da
legislagdo trabalhista, previdencidria, social ou qualquer outra relacionada a
relacdo de emprego ou de trabalho, isentando-se as partes, mutuamente, de
toda e qualquer responsabilidade nesse sentido.

O TCG e a PROPOSTA COMERCIAL n3o configuram qualquer regime de
exclusividade de atuagdo da LICENCIADORA 3 LICENCIADA e/ou a sua drea de
atuacdo, segmento e/ou ramo de atividade, exceto se devidamente
salvaguardado, através de acordo escrito entre as PARTES.

A LICENCIADA obriga-se a manter o PRODUTO EVOLUTIZE sob rigorosa guarda
e protecdo, impedindo, por si e por seus prepostos, a sua indevida utilizacdo,
divulgagdo ou reproducdo.

-

A LICENCIADA se obriga a utilizar o PRODUTO EVOLUTIZE apenas para fins
licitos, respondendo de forma exclusiva e integral por praticas ilicitas que vier
a adotar, estando a LICENCIADORA isenta de quaisquer responsabilidades
nestes casos.

A LICENCIADA deverd manter a estrutura (hardware e software) para o
ambiente de software compativel com as especificacdes fornecidas pela
LICENCIADORA, fazendo as melhorias (upgrades) necessirias a cada
atualizacdo de versdo, sob pena de isentar a LICENCIADORA de qualquer
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responsabilidade por mau funcionamento do software decorrente de
utilizacdo de ambiente inferior ao recomendado.

Assume-se para efeito deste TCG e as PARTES concordam expressamente que
existe um consenso mundial acerca de ndo haver programa de computador
totalmente isento de falhas. Na hipdtese da ocorréncia de qualquer defeito
no software, objeto deste TCG, que ndo seja resolvido pelo servico de suporte
da LICENCIADORA, esta deverd ser notificada formalmente para resolvé-lo,
observando-se os prazos contratualmente estabelecidos, antes que lhe seja
atribuida qualquer responsabilidade ou lhe requeira qualquer ressarcimento
ou indenizacdo.

Qualquer tolerdncia das PARTES, no que diz respeito as obrigacdes aqui
assumidas, ndo sera interpretada como novagdo ou alteracdo das clausulas
contratuais, nem servira de precedente invocdvel por uma contra a outra,
devendo ser considerada mera liberalidade da parte tolerante.

Os casos especificos e/ou omissos serdo resolvidos nos termos da legislagdo
vigente e/ou de comum acordo entre as PARTES.

A transferéncia/cessdo dos direitos e das obrigacbes ora estabelecidas no
presente TCG poderdo ser realizadas somente com anuéncia expressa das
PARTES, mediante realizagdo de Termo Aditivo apropriado.

Toda e qualquer alteragdo relativa 8 PROPOSTA COMERCIAL, s6 tera validade
se inserida em Termo Aditivo escrito e assinado pelos representantes legais
das PARTES, claramente identificados no aditamento.

Os enderegos fisicos e eletrénicos das PARTES, para fins de serem
encaminhadas correspondéncias por correio e formalizadas as notificacdes,
530 aqueles constantes no predmbulo da PROPOSTA COMERCIAL.

O presente TCG prevalecerd sobre qualquer estipulacdo, acordo, PROPOSTA
COMERCIAL, contrato, pré-contrato, documento ou equivalente celebrado
entre as PARTES, caso ocorra divergéncia entre os termos do presente
instrumento e eventuais ajustes pretéritos ou futuros.

Todas as PROPOSTAS COMERCIAIS vinculadas a este TCG s3o pactuadas em
carater irretratdvel e irrevogavel, obrigando também todos os herdeiros e
sucessores dos contratantes.

A LICENCIADORA podera suspender a execuc¢do dos servicos e fornecimento,
sem 6nus para si, na fase em que se encontrar, caso a LICENCIADA descumpra
qualquer obrigacio prevista neste TCG.
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20. FORO

20.1.  Fica eleito, com a expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, o foro da cidade de Rio do Sul (SC), para dirimir duvidas e/ou
questdes resultantes da interpretagdo e/ou execucdo do presente TCG.

Rio do Sul, 05 de dezembro de 2023.

Al Gore

e

LICENCIADORA
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